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Чтобы создать учетную запись продавца, нажмите на пункт меню "Стать продавцом" в
строке меню на стартовой странице.
Кроме того, вы также можете получить доступ к экрану регистрации через нижнюю рамку
стартовой страницы, нажав на пункт меню "Регистрация на торговой площадке".

Навигация
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На открывшейся странице "Стать продавцом" - у вас есть возможность ввести заявку на
получение аккаунта продавца.
Для этого воспользуйтесь пунктом меню "Заявка на аккаунт продавца".
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Чтобы подать заявку на получение аккаунта продавца, пожалуйста, заполните
перечисленные обязательные поля.

Если вы хотите заранее узнать об условиях и возможных тарифах - вам поможет пункт меню
"Условия и тарифы".
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Проверьте точность введенных вами данных и отправьте нам заполненную заявку.
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Вход в учетную запись пользователя осуществляется через пункт меню "Мой профиль" в
правом верхнем углу строки меню. Затем выберите пункт "Вход" во всплывающем меню.

После ввода адреса электронной почты и соответствующего пароля вы попадете
непосредственно в свою учетную запись пользователя.

Регистрация

https://wiki.knowhowspace.net/uploads/images/gallery/2022-06/CMTeTZaZ9qY2ZgK2-image-1656252663321.png


image-1656253411986.png

Image not found or type unknown

 

 

 

 

 

 

https://wiki.knowhowspace.net/uploads/images/gallery/2022-06/CJqNjI0gIPp0eQUy-image-1656253411986.png


Аккаунт Продавцаimage-1656254195184.png

Image not found or type unknown Шаг 1-Для

регистрации на платформе нажмите на пункт меню "Мой аккаунт" в строке меню на главной
странице, а затем на "Регистрация". Вы будете перенаправлены в раздел "Сведения о
профиле". Введите информацию (например, контактные данные и адрес доставки) для
вашей учетной записи и нажмите на кнопку регистрации.

Шаг 2- Вскоре вы получите подтверждение по электронной почте от нашей службы
поддержки. Чтобы завершить процесс, пожалуйста, нажмите на линк для активаци
регистрации в полученном электронном письме. Ваш профиль должен быть обновлен. Если
после регистрации (Шаг2.1) ваш профиль остается неактивным, обратитесь в службу
поддержки клиентов по адресу support@dsdw.team (Шаг2.2).

Процесс регистрации
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Шаг 3После регистрации вы можете подать заявку на получение аккаунта продавца
(перейдите в раздел Стать продавцом). PLATTFORM имеет право отклонять предложения по
контракту без объяснения причин.

Шаг 4- После того, как администратор PLATTFORM одобрит вашу заявку на аккаунт
продавца, вам будет выставлен счет по выбранному тарифу и отправлен по электронной
почте.

Шаг 5- Следующим шагом будет создание инфраструктуры аккаунта, а затем он будет
открыт для вас.  И вы уже сможете разместить список своих продуктов в Marketplace. Все
счета-фактуры должны выставляться с указанием, что оплата за продукцию будет
производиться только на счет продавца.

Шаг 6-PLATTFORM сама создаст счет-фактуру для продавца на причитающиеся
комиссионные за продажу товаров и услуг через сайт.
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Входные данные и
примечания
Общие вопросы
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Пожалуйста, правильно заполните все обязательные поля в регистрационной маске
"Открыть счет продавца".
Все поля ввода с маленькой красной звездочкой после названия поля обозначены как
обязательные.
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Для подтверждения информации в регистрационной маске и отправки заявления на
открытие счета необходимо, чтобы вы приняли общие положения и условия, а также
декларацию о защите данных, поставив галочку.
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Нажав на кнопку "Отправить", в следующем информационном окне вы увидите, что Вы
получите информацию о доступе к Вашему аккаунту пользователя по электронной почте. 

Заполнение маски
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Если вы хотите изменить данные, хранящиеся в учетной записи пользователя, выберите
через пункт меню "Мой профиль" ссылку "Учетная запись".
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Эта ссылка приведет вас непосредственно к данным вашего профиля. Там вы можете
изменить детали по своему усмотрению и сохранить их, нажав на кнопку "Сохранить".
Пожалуйста, помните, что все обязательные поля должны быть заполнены, чтобы можно
было сохранить измененный профиль.

Изменение данных
пользователя
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Чтобы изменить пароль, выберите пункт меню "Мой профиль" в строке меню.
Нажав на ссылку "Учетная запись" во всплывающем меню, вы перейдете непосредственно к
деталям профиля пользователя. 
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Изменение пароля
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В открывшемся окне "Учетная запись" у вас есть возможность изменить данные для входа в
систему / пароль.
Для обеспечения безопасности вашей учетной записи, пожалуйста, придерживайтесь
указанных правил паролей. 

Нажмите кнопку "Сохранить", чтобы сохранить измененные данные для входа.
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PLATTFORM может заблокировать счет участника, если начисленная комиссия за продажу не
может быть оплачена путем зачета ее в счет кредитного баланса продавца на счете
PLATTFORM.  

Если в течение 14 дней после заключения соответствующего договора купли-продажи на
счету не окажется достаточного кредита, счет будет временно заблокирован, а затем
окончательно закрыт не позднее, чем через 10 дней.
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Вам следует изменить баланс счета. Для этого нажмите на Пополнить баланс и выберите
подхлдящий вам способ оплаты
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Если вы выбрали PayPal, после нажатия кнопки Оформить заказ будет показан диалог

PayPal -> Оплата произведена.
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Вскоре после отправки заказа вы получите подтверждение по электронной почте

 

и подтверждение оплаты, включая счет-фактуру, будет отправлено по электронной почте.

 

Вы можете просмотреть текущий статус вашего заказа, а также детали заказа в зоне
клиента на ПЛАТФОРМЕ

Вскоре вы получите уведомление об активации вашей учетной записи по электронной почте.

Будет произведена актуализация баланса вашего счета

Блокировка аккаунта
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Каталог и продукты

 По этой инструкции вы сможете создать свой продукт шаг за шагом. Мы покажем вам, как
создавать и конфигурировать ваши продукты.

Пожалуйста, нажмите на ссылку и посмотрите видео на эту тему на yutube.

https://www.youtube.com/watch?v=GYayydU98lU

Часто задаваемые вопросы
при внесении продукта

https://www.youtube.com/watch?v=GYayydU98lU

